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OPCl UVJETI USLUGA PUTOVANJA

paket aranZmana, povezanih putnih aranZmana, izleta, smjestaja i ostalih usluga putovanja

1. SADRZAJ USLUGE

Turisticka agencija Panturist (nastavno Turisticka agencija) jam¢i provedbu usluga putovanja
prema predugovornim informacijama/programu putovanja i/ili promidzbenom materijalu
koji ste primili. SadrZaj usluge putovanja agencija ¢e ostvariti u potpunosti na opisani nacin,
osim u sluéaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni
poremecaji, elementarne nepogode, intervencije nadleznih vlasti, iznenadne promjene
voznih redova, kasnjenje zrakoplova i drugih prijevoznih sredstava, vremenske neprilike,
prometne nezgode, i sl.). Turistitka agencija ne odgovara za provedbu usluge putovanja koju
ne kombinira kao organizator putovanja ve¢ samo posreduje u prodaji.

Turisticka agencija ne odgovara za eventualne pogreske u tisku ili na Internet stranicama kao
ni za naknadne promjene u novim izdanjima promidzbenog materijala i programa na koje je
skrenuta paznja korisniku usluge putovanja (nastavno putniku) prije davanja predugovornih
informacija pa se u tom smislu mjerodavnima smatraju predugovorne informacije, a ne
informacije u promidzbenom materijalu ili na Internet stranicama.

2. PRIJAVE, UGOVARANIJE | UPLATE

Prijave za usluge putovanja primaju se u poslovnicama Turisticke agencije i u poslovnicama
turistickih agencija prodavatelja, dostavom potrebnih podataka osobno, telefonom, faxom,
e-mailom, postom ili putem Interneta. Na temelju primljene prijave putniku ¢e biti ponudena
potvrda/ugovor koji se smatraju obvezujuéim nakon $to su ih potpisale ugovorne stranke ili
na drugi nacin jasno potvrdile svoju suglasnost (Internet, fax, elektronska posta, stavljanje na
raspolaganje broja kreditne kartice, uplata na poslovni racun) i kada Turisticka agencija do
ugovorenog roka primi odgovarajucu uplatu. Prilikom prijave putnik je duzan dati sve podatke
i/ili dokumente potrebne za realizaciju usluge putovanja, te je odgovoran za svu $tetu koja za
njega ili organizatora putovanja nastane zbog davanja neto¢nih i/ili nepotpunih podataka
odnosno dokumenata.

U sluéaju da je putnik maloljetno dijete, ugovor se smatra obvezuju¢im odnosno proizvodi
pravne ucinke tek kada se roditelj (skrbnik) djeteta suglasi s ugovorenim putovanjem odnosno
odredbama ugovora, potpisom tog ugovora ili davanjem posebne pisane suglasnosti.

a) Ukoliko u programu nije drukéije navedeno prilikom prijave za uslugu putovanja putnik
uplacuje 40 % vrijednosti iste, a ostatak do ukupne cijene najkasnije 45 dana prije polaska za
krstarenja i daleka putovanja, a 30 dana prije polaska na ostala putovanja. Ukoliko putnik ne
ispuni ovu obavezu smatrat ¢e se da je odustao od rezervacije bez mogucnosti isplate
uplacene kapare.

b) Za izlet, transfer, prijevoz autobusom putnik je duzan najkasnije 7 dana prije izleta uplatiti
100% cijene.

c) Za zrakoplovnu kartu putnik je prilikom izdavanja karte duzan uplatiti 100% cijene.

d) Za "rezervacije na upit" uplacuje se kapara u iznosu od 100,00 kn. Turisticka agencija nece
prihvatiti prijavu rezervacije na upit bez uplacene kapare. Ako putnik ne prihvati potvrdenu
rezervaciju koja je ucinjena prema njegovom zahtjevu, turisticka agencija ¢e zadrzati uplacenu
kaparu.

e) Ukoliko gost na nekom od prodajnih mjesta Turisticke agencije rezervira smjestaj koji ¢e
poceti koristiti isti dan i koji ¢e u cijelosti uplatiti u objektu smjestaja, turisticka agencija ¢e za
trosak rezervacije naplatiti, ukoliko ugovorom sa smjestajnim objektom nije  drukéije
odredeno, manipulativni trosak u visini od 40,00 kuna po rezervaciji. Na temelju upla¢enog
manipulativnog troska gost ¢e primiti pismenu potvrdu rezervacije koja sadrzi sve neophodne
podatke o smjestaju.

I1znos koji je putnik uplatio Turistickoj agenciji viSe od mjesec dana prije pocetka realizacije
ugovorene usluge smatra se kaparom i ista se uraunava u cijenu usluge.

3. SADRZAJ | CIJENA USLUGE PUTOVANJA

Sadrzaj usluge putovanja ukljuuje sve Sto je Turisti¢ka agencija navela u predugovornim
informacijama/programu za tu uslugu. Kada se radi o paket aranzmanu ili povezanom putnom
aranzmanu Turisti¢ka agencija ¢e pored predugovornih informacija/programa putniku pruZiti
i druge standardne informacije na za to propisanom obrascu. Dodatne naknade/troskovi su
usluge koje nisu ukljuéene u osnovnu cijenu pa ih stoga putnik posebno plaé¢a kao npr.:
transferi, dodatni obroci, fakultativni izleti, lucke pristojbe, ulaznice, takse, putno osiguranje,
napojnice i sl. Dodatne wusluge su posebno istaknute u predugovornim
informacijama/programu putovanja i iste se trebaju zatraZiti prije sklapanja Ugovora te se
dopladuju na osnovnu cijenu. Ukoliko Turisticka agencija zatraZi, putnik je duZzan unaprijed i
posebno platiti one naknade/troskove koje su nuzni za realizaciju usluge.

Fakultativne i posebne usluge koje putnik zatraZi tijekom putovanja placaju se pruzatelju
usluga u valuti zemlje u kojoj se usluga pruza.

Cijene usluga putovanja su objavljene u kunama, izraCunate prema cijenama usluga u
referentnim valutama po prodajnom tecaju poslovne banke organizatora putovanja.
Turisticka agencija zadrzava pravo promjene objavljenih cijena ako je nakon sklapanja
ugovora doslo do promjena cijene prijevoza putnika koje su proizasle iz troskova goriva ili
drugih izvora energije, visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvaéene ugovorom
koje odreduju trece osobe (turisticki porezi, pristojbe za slijetanje, naknade za ukrcaj ili iskrcaj
u lukama i zraénim lukama), deviznih tecajeva koji su relevantni za paket aranZman, a koji
utjecu na cijenu putovanja i za koje turisticka agencija nije znala niti mogla utjecati.
Turisticka agencija ima pravo jednostrano povisiti cijenu putovanja do vrijednosti od 8% i o
tome mora obavijestiti putnika do 20 dana prije putovanja. Povedanje cijene bez obzira na
postotak moguce je samo ako Turisticka agencija u pismenoj formi najkasnije 20 dana prije
pocetka paket aranZmana o povecanju cijene na jasan i razumljiv nacin obavijesti putnika uz
obrazloZenje povecanja i izracun.

4. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prijevozna sredstva i dr. opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji mjesne turisticke organizacije u vrijeme izdavanja programa. Standardi
smjestaja, prehrane, usluga i dr. pojedinih mjesta i zemalja su razli¢iti i nisu usporedivi.
Raspored smjestaja u sobama ili apartmanima odreduje recepcija u mjestu boravka. Ukoliko
putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman posebnih karakteristika, prihvatiti ¢e bilo koju
sluzbeno registriranu sobu/apartman za izdavanje u pojedinom objektu ili destinaciji opisanu
u programu/promidzbenom materijalu ili na Internetu. Ako je moguce, Turisti¢ka agencija ¢e

pokusati zadovoljiti putnikov dodatni zahtjev za smjestajem (komfor, orijentacija sobe, kat i
sl.), ali ne moZe jaméiti ispunjenje takvog zahtjeva. Ulazak u smjestajnu jedinicu je (ukoliko u
programu nije drukéije navedeno) u pravilu izmedu 16 i 20 sati, a isti se obicno moraju
napustiti do 10 sati na dan zavrsetka usluge. Za kasnije dolaske u smjestajne jedinice (nakon
20 sati) potrebno je prethodno, a najmanje jedan dan prije polaska na put o tome obavijestiti
Turisticku agenciju ukoliko takav kasniji dolazak nije predviden programom. Informacije koje
putnik dobije na prodajnom mjestu ili od neke trece osobe ne obvezuju Turisticku agenciju u
vecoj mjeri nego obavijesti u programu putovanja/promidzbenom materijalu ili na Internet
stranicama.

5. PROMJENA PREDUGOVORNIH INFORMACIJA/PROGRAMA PUTOVANJA

Turisticka agencija ima pravo promijeniti predugovorne informacije/program putovanja ako
nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, izbjedi ili otkloniti (vidi to¢ku 1 ovih
opcih uvjeta). Ugovorene usluge putovanja mogu se zamijeniti samo onima iste ili vise
kategorije.

Ako je Turisti¢ka agencija prije pocetka paket-aranZmana prisiljena znatno izmijeniti bilo koje
od glavnih obiljezja usluga putovanja ili ne moZe ispuniti ugovorene posebne zahtjeve ili
predloZi povedanje cijene paket-aranZmana za viSe od 8 %, putnik moZe u roku koji odredi
turisticka agencija prihvatiti predlozenu izmjenu ili raskinuti ugovor bez pla¢anja naknade za
raskid ugovora. Ako putnik ne obavijesti organizatora o svojoj odluci, istekom zadanog roka
ugovor se smatra raskinutim. Ako izmjene ugovora o putovanju u paket-aranZmanu ili
zamjenskom paket-aranZmanu imaju za posljedicu paket-aranzman nize kvalitete ili cijene,
putnik ima pravo na primjereno sniZenje cijene. Ako putnik ne prihvati izmjene ugovora i
raskine ugovor o putovanju u paket aranZmanu turisticka agencija ¢e najkasnije u roku od 14
dana vratiti putniku uplaceno.

Turisticka agencija zadrZava pravo nastavka putovanja i bez putnika koji se ne pojave na
vrijeme na mjestu polaska ili nastavka putovanja, a putnikov nedolazak smatrati ¢e se
otkazom turisticke usluge.

6. PRAVO TURISTICKE AGENCIJE NA RASKID

Turisticka agencija moZe raskinuti putovanje potpuno ili djelomi¢no ako Turisticku agenciju u
izvrSenju ugovora sprijeCe izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjedi te putnika o raskidu
ugovora obavijesti bez nepotrebnog odgadanja.

Turisticka agencija moze takoder raskinuti putovanje, bez naknade $tete putniku, ako se ne
prijavi neophodan broj putnika koji je =za to putovanje predviden. Na
programu/predugovornim informacijama za svako putovanje turisti¢ka agencija objavljuje
minimalan broj putnika. Turisticka agencija je duzna sve putnike izvijestiti o otkazu; najmanje
24 sata prije pocetka izleta, transfera, prijevoza autobusom, 20 dana prije pocetka paket-
aranZmana za putovanja koja traju vise od Sest dana, 7 dana prije pocetka paket-aranZmana
za putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana U slucaju raskida ugovora zbog nedovoljnog
broja prijavljenih putnika Turisticka agencija ¢e putniku vratiti sva pla¢anja izvrSena u korist
putnika bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida ugovora.
Ukoliko o zabrani putovanja radi sigurnosti ne postoji sluzbeni dopis od strane Ministarstva
vanjskih i europskih poslova RH, odnosno odgovornog organizatora putovanja ili zrakoplovne
kompanije putovanje se ne otkazuje.

7. PRAVO PUTNIKA NA RASKID

Ako putnik Zeli otkazati uslugu putovanja, mora to uciniti pismeno i prije pocetka putovanja.
Datum primitka pismenog otkaza i o¢ekivani troskovi Turisticke agencije predstavljaju osnovu
za obrac¢un naknade za raskid. Naknada se obracunava na cjelokupan iznos cijene usluge
putovanja. Osnova za obracun e biti slijedeca ljestvica:

. Odmori, skijanje, putovanja u RH:

za otkaz do 30 dana prije pocetka koristenja usluge turisticka agencija zadrzava 10% cijene
usluge a najmanje 100 kuna, za otkaz od 29 do 22 dana prije usluge 30%, za otkaz od 21 do 15
dana prije usluge 40%, za otkaz od 14 do 8 dana prije usluge 80%, za otkaz od 7 do 0 i nakon
pocetka usluge 100% cijene usluge

Europska putovanja, daleka i poslovna putovanja, tecajevi stranih jezika: do 30 dana prije
pocetka koristenja usluge 25%, 29 do 15 dana prije usluge 80%, 14 do 0 dana prije usluge i
nakon pocetka usluge 100% cijene usluge odnosno cijeli iznos dane kapare

. Krstarenja:

za krstarenja kompanija MSC i Costa Crociere obracun ce se vriti po slijedecoj ljestvici:

do 90 dana prije polaska 15%, 89 do 45 dana prije polaska 25%, 44 do 28 dana prije polaska
40%, 27 do 20 dana prije polaska 60%, 19 do 14 dana prije polaska 75 %, 13 do 10 dana prije
polaska 80%, 9 do 0 dana prije polaska i nakon polaska 100% cijene usluge odnosno cijeli iznos
dane kapare.

Pri ugovaranju krstarenja sa ostalim brodskim kompanijama vrijede posebni uvjeti naplate
naknade troskova otkaza putovanja sukladno Op¢im uvjetima navedenih brodara

. Putovanja zrakoplovom — prema uvjetima zrakoplovne kompanije

. Izleti, transferi, povremeni prijevozi:

do 8 dana prije polaska 10%, 7 do 4 dana prije polaska 50 %, 4 do 2 dana prije polaska 80%, 2
do 0 dana prije polaska i nakon polaska 100 %

Ukoliko putnik ugovori putovanje u paket aranZzmanu ima pravo raskinuti ugovor prije pocetka
paket aranzmana bez placanja bilo kakve naknade za raskid ugovora u slucaju izvanrednih
okolnosti koje se nisu mogle izbjeci, a koje su nastupile na odredistu ili njegovoj neposrednoj
blizini. Ako je ugovor o putovanju u paket aranZmanu sklopljen izvan poslovnih prostorija
Turisticke agencije, putnik ima pravo u roku od 14 dana nakon sklapanja ugovora odustati od
ugovora bez navodenja razloga.

Ako se putnik ne pojavi ili otkaze putovanje nakon njegova pocetka, Turisticka agencija ¢e
zadrzati cjelokupni napladeni iznos na ime naknade troskova. Kod otkazivanja putnik nema
pravo na naknadu eventualnih troskova viza, osiguranja, cijepljenja i sl. Kada su stvarno nastali
troskovi Turisti¢ke agencije veci od onih navedenih u gornjim ljestvicama, Turisticka agencija
zadrzava pravo naknade Stete u visini stvarno nastalih troskova. Navedeni troskovi otkaza
primjenjuju se i na promjene datuma polaska ili smjestajnog objekta, kao i na sve druge bitne
promjene. Ako putnik prije pocetka usluge putovanja prenese ugovor na osobu koja ispunjava
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sve uvjete i ukoliko je o tome u razumnom roku obavijestila Turisti¢cku agenciju, Turisticka
agencija Ce zaraCunati stvarne troskove uzrokovane prijenosom.

Ukoliko putnik prilikom prijave za paket aranZman predvida da bi zbog nepredvidenih zapreka
morao otkazati putovanje, a u cilju izbjegavanja troskova odustajanja navedenih u ovoj tocki,
tada mozZe uplatiti osiguranje od otkaza. Osiguranje od otkaza naplacuje se kod prve uplate
odnosno prilikom sklapanja Ugovora. Osigurani slucaj je pokriven jedino ukoliko je uplata
usluge izvrSena u cijelosti. Premija osiguranja izracunava se prema cjeniku i opéim uvjetima
osiguravajuceg drustva.

8. OBVEZE TURISTICKE AGENCIJE

Turisticka agencija je duZna objaviti uvjete, sadrZaj i cijenu svake pojedine usluge, pridrzavati
se tih uvjeta, sadrzaja i cijena te za svaku izvrSenu uslugu korisniku izdati racun.

Turisticka agencija je duZna putniku pruZiti sve ugovorene usluge za pojedino putovanje te
dati odgovor zbog eventualnog ne izvr$enja usluga ili dijela usluga.

Turisticka agencija treba brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvrsitelja usluga paznjom
dobrog struénjaka, te brinuti o pravima i interesima putnika sukladno pravilima struke i
obicajima u turizmu.

Turisticka agencija je duZna putniku staviti na raspolaganje predugovorne
informacije/program putovanja/ i ove opce uvjete u pisanom ili elektronskom obliku, pruZiti
sve navedene usluge, upoznati ga sa izvorima informacija o zemlji u koju putuje, osnovnim
grani¢nim, viznim i zdravstvenim formalnostima u pogledu putovanja i boravka, misljenjem
Ministarstva vanjskih i europskih poslova RH o stupnju rizi¢nosti putovanja u izabranu zemlju.
Ukoliko je usluga paket aranZman ili povezani putni aranZman Turisticka agencija ¢e pruZiti
putniku predugovorne informacije i standardne informacije na za to propisanom obrascu.
Turisticka agencija ¢e pomo¢i putniku u teSko¢ama pogotovo u dijelu pruzanja primjerenih
informacija o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomoé¢i te pri
uspostavljanju daljinske komunikacije i eventualnom pronalaZzenju alternativnih putnih
aranZmana.

9. OBVEZE PUTNIKA

Putnik je duzan:

- posjedovati valjane putne isprave. Troskove gubitka ili krade dokumenata, te posljedice koje
proizlaze iz gubitka ili krade tijekom putovanja, snosi putnik,

- pribaviti vizu, agencija nije odgovorna za pribavljanje iste i u slu¢aju otkaza putovanja zbog
nedobivanja vize — agencija ne preuzima nikakvu odgovornost i obra¢unavati ¢e putniku
naknadu za raskid prema ¢l.7 ovih Op¢ih uvjeta,

- cijepiti se i posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju za putovanja u zemlje za koje je
ono potrebno prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije. U tom slucaju putnik
prilaze lije¢ni¢ku potvrdu. Neposjedovanje ovih dokumenata kao i/ili neispravnost putnih
isprava koji dovedu do odustajanja od putovanja ili nemoguénosti nastavka putovanja ne
obvezuju Turisticku agenciju te ¢e se obracunati naknada za raskid iz tocke 7 ovih opcih uvjeta,
- postivati carinske i devizne propise Republike Hrvatske, kao i drZava u kojima boravi tijekom
putovanja,

- pridrzavati se kuénog reda u ugostiteljskim i smjeStajnim objektima te suradivati s
izvrsiteljima usluga u dobroj namjeri,

- pridrZavati se naputaka i suradivati s voditeljem putovanja ili predstavnikom turisti¢ke
agencije,

- prilikom polaska na putovanje voditelju putovanja odnosno predstavniku turisticke agencije
predociti dokument o plaéenom aranZmanu (potvrdu, ugovor, voucher, kartu, potvrdu o
uplati, kopiju virmana,).

U slucajevima nepostivanja ovih obveza putnik je odgovoran za pocinjenu Stetu.

10. PRTLJIAGA

Kod prijevoza zrakoplovom putnik ima pravo na besplatan prijevoz prtljage ukoliko je to
predvideno odredbama zracnog prijevoznika. Eventualne troSkove prtljage placa putnik
sukladno vazedim cijenama zra¢nog prijevoznika. Ukoliko se radi o prijevozu autobusom,
putnik ima pravo na besplatan prijevoz 1 komada prtljage i skija ili snowboarda. Nije
dopusteno nositi sanjke ili bob. Obveza je putnika voditi brigu o osobnim stvarima unijetim u
kabinu autobusa i kod svakog napustanja ponijeti ih sa sobom. Turisti¢ka agencija nije
odgovorna za unistenu ni otudenu prtljagu ili dragocjenosti u smjestajnom objektu (preporuca
se najam sefa). Prijavu za oStecenu ili otudenu prtljagu putnik upucuje prijevozniku ili
odgovornoj osobi u smjestajnom objektu, ovisno gdje su ostecenje ili gubitak nastupili.
Prijevoz kuénih ljubimaca nije dopusten, osim u iznimnim slucajevima na zahtjev i uz
nadoplatu. Turisticka agencija ne moze jamciti ispunjenje takvog zahtjeva.

11. PUTNO OSIGURANJE

U skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu Turisticka agencija je duzna ponuditi
putniku osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, osteéenja i gubitka
prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu,
osiguranje od otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomoci i povratka
putnika u mjesto polazista u sluc¢aju nesrece i bolesti, te ga upoznati sa sadrzajem Opcih uvjeta
osiguranja i informacijom u sluéaju da putnik zahtjeva navedena osiguranja ona se mogu
ugovoriti izravno kod jednog od osiguravatelja ili u Turistickoj agenciji, pri ¢emu Turisticka
agencija djeluje kao posrednik.

Potpisom Ugovora o putovaniju, ¢iji su sastavni dio ovi Op¢i uvjeti, putnik potvrduje da mu je
ponudeno putno osiguranje i da je upoznat sa sadrzajem vaZeceg ugovora o osiguranju od
odgovornosti za Stetu koju Turisticka agencija prouzroci neispunjenjem, djelomi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza iz paket aranZmana, a koje Turisticka agencija
ima zakljueno kod Allianz Zagreb d.d., Heinzelova 70, 10000 Zagreb, OIB 23759810849,
bespl.tel: 0800 5000, iz in0z.01/4653535, fax 01/ 4653633, E-mail: prijava.steta@allianz.hr.
12. UVJETI CESTOVNOG PRIJEVOZA PUTNIKA

Uvjeti prijevoza putnika i prtljage u cestovnom prijevozu definirani su od strane cestovnog
prijevoznika te ih se je putnik duZan pridrzavati. Uvjeti prijevoznika Panturist d.d. objavljeni
Ssu na www.arriva.com.hr

13. UVJETI ZRACNOG PRIJEVOZA PUTNIKA

Sa uvjetima i cijenama koji vrijede za putovanje zrakoplovom putnik ¢e biti upoznat prije
kupnje aviokarte. Objavljene cijene aviokarata i aerodromskih pristojbi podlozne su

Panturist d.d., Sv. L. B. Mandic¢a 33, 31000 Osijek

promjenama. Aviokarta je kupljena kada putnik primi potvrdu rezervacije i elektronsku
aviokartu.

Elektronska aviokarta je ugovor izmedu zracne kompanije i putnika te Turisticka agencija
djeluje kao prodajni agent. Uvjeti zracnog prijevoza putnika i prtljage definirani su od strane
zratnog prijevoznika te ih se putnik duZan pridrZavati. Aviokarte nisu prenosive na druge
osobe, nije moguca nikakva izmjena u imenu i prezimenu te je putnik ili osoba koja kupuje
kartu duzna Turistickoj agenciji dostaviti tocne podatke. Ukoliko su podaci o putniku na
aviokarti pogresni i putnik bude u situaciji da iz navedenog razloga nema pravo na let
Turisticka agencija nije odgovorna za nastalu Stetu.

Turisticka agencija posreduje pri prodaji aviokarata i nije odgovorna za izvrSenje usluga
zraénog prijevoznika. Ukoliko je let otkazan zracni prijevoznik ¢e obavijestiti putnika putem e-
maila i javiti mu koje alternativno rjeSenje zracni prijevoznik nudi.

Ako putnik ima reklamaciju zbog kasnjenja ili otkazivanja leta ili nekog treceg razloga duzan je
obratiti se direktno zratnom prijevozniku. Turisticka agencija nije ovlastena u ime zra¢nog
prijevoznika rjeSavati prigovore niti ¢e ih zracni prijevoznik uzeti u obzir ako ih zaprimi putem
Turisticke agencije.

Turisticka agencija za posredovanje izmedu zracnog prijevoznika i putnika napladuje od
putnika posredni¢ku naknadu (TSC). Naknada se naplacuje po izdanoj aviokarti i promjeni na
vec¢ izdanoj aviokarti, prema vaZeéem cjeniku Turisticke agencije. Iznos naknade je
nepovratan.

14. RIESAVANJE PRIGOVORA

Ako su ugovorene usluge nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene, putnik moZe uloziti pismeni
prigovor. Svaki putnik - nositelj ugovora prigovor podnosi zasebno; Turisticka agencija nece
primiti u postupak grupne prigovore.

Postupak u svezi s prigovorom:

- odmah, na samome mjestu pruzanja usluge, putnik je duzan reklamirati neodgovarajucu
uslugu kod voditelja putovanja odnosno predstavnika Turisticke agencije, a ako istog nema,
kod izvrsitelja usluga. Putnik je duzan suradivati s voditeljem putovanja ili s predstavnikom
Turisticke agencije i izvrsiteljem usluga u dobroj vjeri da se otklone uzroci prigovora. Ako
putnik na samome mjestu ne prihvati ponudeno rjesenje prigovora koje odgovara uplacenoj
usluzi, Turisticka agencija nece uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju te ¢e istu odbiti kao
neosnovanu;

- ako uzrok prigovoru ne bi bio otklonjen na mjestu pruzanja usluge, putnik s voditeljem
putovanja ili predstavnikom Turisticke agencije ili izvrSiteljem usluga o tome sastavlja
pismenu potvrdu te po jedan potpisani primjerak zadrzavaju putnik i izvrsitelj usluge, a jedan
primjerak je za potrebe Turisticke agencije.

- najkasnije 8 dana po povratku s putovanja putnik predaje pismeni prigovor Turisti¢koj
agenciji na adresu: Panturist d.d.., turisticka agencija, Sv. L. B. Mandica 33, 31000 Osijek ili
na telefaks 031 214 152 ili na e-mail: reklamacije@arriva.com.hr. Pisani i/ili usmeni prigovor
moguce je podnesti i u poslovnicama Turisticke agencije. U postupak ¢e se primati samo
potpuno dokumentirani prigovor primljen u ostavljenom roku i potpisan po ovlastenoj osobi
iz prethodnog stavka ove tocke s eventualnim prilozima (racuni za dodatne troskove i sl.)

- Turisti¢ka agencija ¢e se pismeno ocitovati na tako primljeni prigovor u roku 15 dana po
primitku istog. Turisticka agencija e rjeSavati samo one prigovore kojima se uzrok nije mogao
otkloniti u mjestu pruzanja usluge.

Putnik koji nije zadovoljan odgovorom Turisti¢ke agencije na svoj prigovor moze se obratiti
Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Roosveltov trg 2,
mirenje@hgk.hr radi pokretanja postupka alternativnog rjeSavanja spora i spor nastojati
rijeSiti sporazumno; u suprotnom se ugovara nadleznost suda u Osijeku. U oba slucaja
mjerodavna je primjena hrvatskog prava i pravnih pravila.

Nadlezno tijelo ¢ijem &ijem sluzbenom nadzoru podlijeZe djelatnost turisticke agencije u
obavljanju i pruzanju usluga u turizmu je Ministarstvo turizma — Samostalni sektor turisticke
inspekcije, Trg Republike Hrvatske 8/1, 10000 Zagreb.

15. ZASTITA PRIVATNOSTI

Turisticka agencija ¢e prikupljati i obradivati samo one osobne podatke putnika nuzne za
realizaciju putovanja i ¢uvat ¢e kao poslovnu tajnu i sve Sto je saznala o putniku te bez
njegovog odobrenja, osim u zakonom propisanim sluc¢ajevima, nikome nece priopditi: njegovu
adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravka, uplaé¢enu cijenu kao niimena njegovih suputnika.
Svi osobni podati o putnicima ¢uvaju se i dostupni su samo zaposlenicima Turisticke agencije
kojima su ti podaci nuzni radi obavljanja posla i isti se obraduju, u skladu sa Izjavom o zastiti
osobnih podataka Turisticke agencije objavljenim na www.panturist-turizam.hr

16. ZASTITA U SLUCAJU NESOLVENTNOSTI

U skladu sa vazedim Zakonom o pruzanju usluga u turizmu u slu¢aju platne nemoguc¢nosti ili
stecaja TuristiCke agencije, putnici zateceni na putovanju u paket aranZmanu, kao i osobe koje
su platile akontaciju za putovanje u paket aranZmanu trebaju kontaktirati osiguravatelja kod
kojeg Turisticka agencija ima ugovorenu policu osiguranja od odgovornosti.

Podaci o osiguravatelju su navedeni na predugovornim informacijama za paket aranZmane i
povezane putne aranZmane te na svakom pojedinacnom ugovoru o putovanju u paket
aranzmanu, kao i broj police osiguranja te kontakt osiguravatelja.

Ugovor o putovanju u paket aranZmanu je ujedno Potvrda o osiguranju jamcevine i
omogucava putniku neposredno ostvarivanje prava na naknadu materijalne Stete.

17. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi opéi uvjeti usluga putovanja sastavni su dio Potvrde/Ugovora koji putnik sklapa s
turistickom agencijom odnosno turistickom agencijom koju je ona ovlastila da prodaje njezine
programe. Mogudéa odstupanja od ovih opc¢ih uvjeta, moraju biti navedena u tekstu
predugovornih informacija/programa putovanja i dostavljena putniku uz ugovor ili u samom
ugovoru. Potpisivanjem ugovora putnik u cijelosti prihvaca predugovorne
informacije/program putovanja i ove opce uvjete putovanja. Stupanjem na snagu ovih op¢ih
uvjeta prestaju vaZiti sva ranija izdanja.

U Osijeku, 01. lipnja 2019.
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